POLITICA DE COOKIES

Heineken Espafia, S.A. (“Heineken”), con C.I.LF. A-28006013 y situada en Avenida de Andalucia 1,
41007, Sevilla (Espafa), utiliza cookies para ofrecerle una mejor experiencia online. Para poder hacer
un uso completo de la pagina web y/o aplicacién en la que estd navegando (en adelante, de manera
conjunta, el “Sitio Web”), su ordenador, tablet o smartphone debera aceptar cookies. Creemos que es
importante que sepa qué cookies utiliza nuestro Sitio Web y con qué fin ya que ello le ayudard a
proteger su privacidad, al tiempo que le permitira disfrutar de la mejor experiencia online.

Heineken pretende que su experiencia e interacciéon online sean lo mas informativa y provechosa
posible. Para ello utilizamos cookies o técnicas similares. Si no desea aceptar cookies al usar este Sitio
Web, no debe aceptar cookies a través del banner emergente o, posteriormente, puede optar por
desactivar sus cookies (vea el apartado 3 mas abajo para obtener informacidon sobre coémo hacerlo),
pero ello puede afectar la funcionalidad del Sitio Web.

Puede cambiar sus preferencias en cualquier momento. En Configuracién de Cookies encontrarda una
lista de todas las cookies que hay dentro de cada categoria (estrictamente necesarias, analiticas, redes
sociales, publicidad dirigida). Tenga en cuenta que el uso de la Configuracién de Cookies en nuestro
Sitio Web no hard que se eliminen las cookies que ya se hayan establecido. Puede hacerlo a través de la
configuracién de su navegador web tal y como se describe a continuacién, después de haber cambiado
su Configuracién de Cookies en nuestro Sitio Web.

1. ¢QUE ES UNA COOKIE?

Después de enviar el formulario sobre verificacién de edad vy entrar en el Sitio Web, ésta usara las
[lamadas "cookies". Las cookies son pequefios archivos de texto que almacenan pequefias cantidades
de informacién, que se descargan y se pueden almacenar en su dispositivo de usuario, por ejemplo, su
ordenador (u otros dispositivos habilitados para Internet, como un smartphone o una tablet). En
Heineken podemos utilizar técnicas similares, como pixeles, web beacons y huellas dactilares para
dispositivos. Por razones de coherencia, todas estas técnicas combinadas se denominaran en lo
sucesivo "cookies".

Esta Politica de Cookies le proporciona informacién sobre las cookies que utilizamos y por qué. En
nuestra Politica de Privacidad se incluyen todos los detalles de otra informacién que podemos recopilar

y como podemos utilizar su informacién personal.

2. LAS COOKIES USADAS EN EL SITIO WEB

Heineken utiliza tipos diferentes de cookies. Algunas de estas son cookies de sesion, que son
temporales y nos permiten vincular su actividad durante una sesién del navegador. Las cookies de
sesion se borran al cerrar el navegador. Otro tipo de cookies son las cookies persistentes, que
permanecen en su dispositivo durante el periodo de tiempo especificado en la cookie. El Sitio Web
utiliza cookies con los siguientes fines:

e Cookies estrictamente necesarias

Las cookies estrictamente necesarias son indispensables y le ayudan a navegar por el Sitio Web.
Mejoran la facilidad de uso del Sitio Web a los visitantes. Estas cookies se encargan de que sélo



tenga que realizar una vez por sesion la Verificacion de Edad. Estas cookies también contribuyen a
reforzar la seguridad y funcionalidad basica del Sitio Web.

Cookies de rendimiento

Las cookies de rendimiento nos ayudan a entender el comportamiento de nuestros visitantes vy el
que hacen del Sitio Web de una forma global. Esto significa que podemos averiguar lo que
funciona y lo que no, lo cual nos ayuda a mejorar continuamente el Sitio Web y a medir el grado
de eficacia de nuestra publicidad y comunicacion.

Usamos cookies de Google Analytics para lograr una visién general de los habitos y del volumen
de visitantes, asi como para mejorar la experiencia general al usar nuestro Sitio Web. Puede
rechazar el uso de cookies seleccionando la configuracion adecuada de su navegador, tal y como
se describe posteriormente en el apartado 3 de la presente Politica de Cookies. Ademas, puede
impedir que Google recopile y utilice datos (cookies y direcciéon IP) descargando e instalando el
complemento del navegador disponible en https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-
GB#.

Puede inhabilitar el uso de Google Analytics mediante el enlace de inhabilitar Google Analytics.
Este enlace crea una cookie de exclusién voluntaria que impide el procesamiento posterior de sus
datos. Para obtener mas informacion sobre las cookies de Google Analytics, consulte las paginas
de ayuda y la Politica de Privacidad de Google:

Politica de Privacidad de Google:
Paginas de ayuda de Google Analytics.]

Cookies de comunicacion

El Sitio Web permite cookies de las redes sociales de terceros (por ejemplo, Facebook, YouTube,
Twitter, LinkedlIn), lo cual le permite compartir el contenido del Sitio Web en las redes sociales.

Estos terceros pueden utilizar cookies para sus propios fines. Heineken no influye sobre la forma
en que tales redes sociales hacen uso de sus datos. Para obtener mas informacion sobre las
cookies establecidas por las redes sociales, consulte sus propias politicas de Privacidad y Cookies.

Cookies de publicidad

Las cookies de publicidad recordaran su producto y sus preferencias de pdginas y, en general, el
hecho de que usted ha visitado el Sitio Web. Trabajamos para ofrecerle anuncios que puedan ser
importantes para usted y sus intereses en otras plataformas online, siempre que estén
disponibles, segln sus visitas y comportamiento de navegacidon en nuestro Sitio Web y en otros
sitios web de terceros. En base a tales intereses, desarrollamos un perfil segmentado y luego
adaptamos el contenido y los anuncios en nuestro Sitio Web para distintos grupos de clientes.

Los terceros que establecen cookies a través de nuestro Sitio Web también pueden intentar
averiguar de esta manea cuales son sus intereses, con lo que pueden utilizar esta informacién
para presentarle contenidos o anuncios que parezcan ser de su interés en otros sitios web no
pertenecientes a Heineken. En este caso, la informacion sobre su visita del momento a nuestro
Sitio Web puede combinarse con informacién de visitas anteriores a sitios web que no son el
nuestro.


https://developers.google.com/analytics/resources/concepts/gaConceptsCookies

Estas cookies de publicidad también se utilizan para limitar el nimero de veces que usted ve un
anuncio, asi como para ayudar a medir la efectividad de los anuncios.

Aunque estas cookies de publicidad no se utilicen, tenga en cuenta que en nuestro Sitio Web le
apareceran anuncios, si bien estos no estaran pensados segun sus intereses. Tales anuncios
pueden cambiarse, por ejemplo, segun cual sea el contenido del Sitio Web. Podemos comparar
este tipo de anuncios de Internet con los anuncios publicitarios de la television: si, por ejemplo,
estd viendo un programa de cocina en la televisién, verd que mientras el programa se esta
emitiendo suelen poner anuncios sobre productos de cocina durante las pausas publicitarias.

3. CONTROLE LA CONFIGURACION DE SUS COOKIES

Una vez que usted nos haya dado su consentimiento para el uso de cookies, almacenaremos una
cookie en su ordenador o dispositivo para recordarlo la proxima vez. Si en cualquier momento desea
cancelar su consentimiento para el uso de cookies, tendra que eliminar nuestras cookies utilizando la
configuracién de su navegador de Internet. Debe hacerlo a través de la configuracién del navegador
para cada uno de los navegadores que utilice. Tenga en cuenta que algunos de nuestros servicios no
funcionaran si su navegador no acepta cookies. Sin embargo, puede aceptar cookies de sitios web
especificos convirtiéndolos en "sitios web de confianza" en su navegador de Internet.

Los siguientes enlaces pueden ayudarle a gestionar la configuracién de sus cookies, o puede utilizar la
opcién "Ayuda" de su navegador de Internet para obtener mas detalles.

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

e Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

e Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

e Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

e Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

e Adobe (flash cookies): https://www.adobe.com/support/flash/downloads.html

Para bloquear especificamente las cookies de Google Analytics, puede instalar el "Complemento de
inhabilitacion para navegadores de Google Analytics" facilitado por Google.

4. RESUMEN DE COOKIES

A continuacion aparece una lista completa de las cookies usadas en el Sitio Web:

Cookies necesarias

NOMBRE DURACION DESCRIPCION FUENTE
PREDETERMINADA

Guarda el afio de nacimiento del usuario

Fin de la sesién facilitado en la verificacion de edad y
AgeGatewayAllowed . - . .
del navegador comprueba si el visitante del sitio web tiene

edad suficiente para acceder al Sitio Web.
Fin de la sesién Esta cookie almacena el cédigo de pais del

AgeGatewayCod
9 y del navegador visitante del sitio web.


https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://www.adobe.com/support/flash/downloads.html

AgeGatewayCoo

AgeGatewayDarkMarket

AgeGatewayDob

AgeGatewayGreyMarket

Age_control

consentag_control

Fin de la sesién
del navegador

Fin de la sesién
del navegador

Fin de la sesién
del navegador

Fin de la sesidn
del navegador

1 dia

1 ano

Esta cookie almacena el pais del visitante del
sitio web hasta el fin de la sesion.

Esta cookie reconoce si un visitante del sitio
web proviene de un mercado oscuro. Un
mercado oscuro tiene politicas de publicidad
estrictas y por lo tanto no se mostraran
algunas de las funcionalidades del sitio web

Esta cookie almacena la fecha de nacimiento
del visitante del sitio web hasta el fin de la
sesion.

Esta cookie reconoce si un visitante del sitio
web proviene de un mercado gris. Un
mercado gris tiene politicas de publicidad
mas estrictas y por lo tanto no se mostraran
algunas de las funcionalidades del sitio web.

Se usa para no volver a pedir la edad la
Usuario

Se usa para no volver a pedir consentimiento
de cookies para el site

Cookies de Rendimiento (ver apartado 3c de esta P6liza)

NOMBRE

_gid

_gat

AMP_TOKEN

_8ac_
<propertyid>

DURACION

PREDETERMINA
DA

2 afos

24 horas

1 minuto

30 segundos a
1 afio

90 dias

DESCRIPCION

Se usa para distinguir a los usuarios.
Se usa para distinguir a los usuarios.

Se usa para limitar el porcentaje de solicitudes.
Si has implementado Google Analytics mediante
Google Tag Manager, esta cookie se llamara

_dc_gtm_<property-id>.

Incluye un token que se puede utilizar para
recuperar un ID de cliente del servicio de ID de
cliente de AMP. Otros posibles valores indican
inhabilitaciones, solicitudes en curso o errores
obtenidos al recuperar un ID del servicio de ID
de cliente de AMP.

Incluye informacidn de la campania relativa al
usuario. Si has vinculado tus cuentas de Google

FUENTE



Analytics y AdWords, las etiquetas conversion
de sitios web leeran esta cookie, a menos que la
inhabilites

_kuid_ 6 meses ID que se le da al usuario en salesfroce

5. OBSERVACIONES FINALES

Revisaremos esta Politica de Cookies y la actualizaremos de vez en cuando. Cualquier cambio de esta
Politica de Cookies se publicara en nuestro Sitio Web y, en la medida en que sea razonablemente
posible, se le comunicard a usted. Puede consultar este Sitio Web para obtener la ultima version.

Si tiene mas preguntas y/o comentarios que hacer, por favor péngase en contacto en la direccion
datospersonales@heinekenespana.es



mailto:datospersonales@heinekenespana.es
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